
新北市政府辦理協助酒駕肇事致死之被害人家屬法律扶助標準作業流程說明 

作業

階段 
作業流程 步驟說明 作業期限/權責機關 

受理

階段 

1.發生酒駕肇事致死事件 

北府警察局受理車禍意外時，如經查證

係屬酒駕肇事致死事件，則速依「新北

市政府協助酒駕肇事致死之被害人家屬

法律扶助實施計畫」啟動通報機制。 

隨到隨辦/警察局 

2.通報 

壹、通報條件: 

酒駕肇事致死事件。 

貳、通報流程: 

酒駕肇事致死事件發生時，由本府

警察局將事件發生時間、地點、加

害人及被害人姓名、出生年月日、

身分證字號、戶籍地址及被害人家

屬姓名、戶籍地址、聯絡電話通報

法制局。 

2 天/警察局 

3.1(民)社救助(區)02 
依「新北市政府辦理意外事故致死救助

標準作業程序(含公所)」辦理。 
社會局 

3.2 是否涉及新北市 
被害人或其家屬涉及新北市，則續依 4.

處理；非涉及新北市則依 3.3 處理。 
法制局 

3.3 結案 
被害人或其家屬皆未設籍新北市，則非

屬本計畫扶助對象，結案。 

處理

階段 

4.聯繫家屬 受理警察局通報後，依警察局通報知被

害人家屬聯絡電話聯繫家屬。 
3 天/法制局 

5.是否接受法律諮詢服務 聯繫上家屬後大致說明本法律扶助計畫

扶助內容，並詢問家屬是否有意願接受

法律諮詢服務。 

法制局 

6.提供法律諮詢服務 家屬希望本府提供法律諮詢服務，則依

約定時間、地點提供服務。 
依約定時間/法制局 

7.1 是否接受法律扶助 詳細說明本法律扶助計畫扶助內容並詢

問家屬是否有意願接受法律扶助。 法制局 

7.2 結案 家屬無意願接受法律扶助，則結案。 

8.提供法律扶助 依家屬意願辦理下列法律扶助事項: 

一、查調財產:協助向財團法人犯罪被害

人保護協會台灣新北分會申請查調

肇事者財產。 

二、申請道路交通事故資料:協助向本府

警察局申請道路交通事故資料。 

25 天/法制局 



三、保險理賠:協助查證肇事車輛之投保

公司，並協助被害人家屬向保險工

司申請理賠。 

四、聲請調解:協助向各區調解委員會聲

請調解。 

五、法律扶助:依被害人家屬之個別資力

條件，分別轉介至財團法人法律扶

助基金會板橋分會、財團法人犯罪

被害人保護協會台灣新北分會；中

華民國車禍關懷協會提供進一步法

律扶助。 

9.結案 法律扶助事項辦理完成，則結案並以專

卷存放。 

 

 


